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Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama                     :    Muchamad Ichwan Nusaphala 

NIM                       :    11150336 

Perguruan Tinggi  :    STMIK Nusa Mandiri Jakarta 

 

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi yang telah saya buat dengan judul: “Pengaruh 

Kualitas Pelayanan Jasa Terhadap Tingkat Kepuasan Nasabah Pada Bank 

Central Asia Cabang Yos Sudarso Jakarta”, adalah asli (orsinil) atau tidak plagiat 

(menjiplak) dan belum pernah diterbitkan/dipublikasikan dimanapun dan dalam bentuk 

apapun. 

 

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya tanpa ada 

paksanaan dari pihak manapun juga. Apabila dikemudian hari ternyata saya 

memberikan keterangan palsu dan atau ada pihak lain yang mengklaim bahwa skripsi 

yang telah saya buat adalah hasil karya milik seseorang atau badan tertentu, saya 

bersedia  diproses  baik  secara  pidana  maupun  perdata  dan  kelulusan  saya  dari 

STMIK Nusa Mandiri Jakarta dicabut/dibatalkan. 
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