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melimpahkan rahmat dan karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan karya
tulis skripsi ini dengan baik. Dimana penulis menyajikan skripsi ini dalam bentuk buku
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ini. Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan dan dorongan dari semua pihak,
maka penulisan Skripsi ini tidak akan lancar. Oleh karena itu pada kesempatan

ini, izinkanlah penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:
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Orang tua tercinta yang telah memberikan dukungan moral maupun spritual.

Istri dan anak penulis yang menjadi motivasi untuk selalu menjadi pribadi yang

lebih baik

Seluruh Karyawan BCA KCP Yos Sudarso yang telah mengijinkan penulis untuk

melakukan riset

Rekan-rekan mahasiswa kelas SI-8A.

Serta semua pihak yang terlalu banyak untuk disebut satu persatu

sehingga terwujudnya penulisan ini. Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini
masih jauh sekali dari sempurna, untuk itu penulis mohon kritik dan saran yang
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Akhir kata semoga skripsi ini dapat berguna bagi penulis khususnya dan bagi
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