PENGARUH KUALITAS PELAYANAN JASA TERHADAP
TINGKAT KEPUASAN NASABAH PADA
BANK CENTRAL ASIA CABANG YOS SUDARSO JAKARTA

’_J7 STMIK

A MANDIRI

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Sarjana

MUCHAMAD ICHWAN NUSAPHALA
11150336

Program Studi Sistem Informasi
STMIK Nusa Mandiri Jakarta
Jakarta
2017



