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Lampiran B.1. Bukti Wawancara

Narasumber : Bapak Ervan Fauzi

Jabatan : Customer Service Officer

Tanggal : 18 April 2016

Percakapan dengan narasumber:

1. Penulis : Berapakah total penyaluran pinjaman nasabah KCA PT

Narasumber

2. Penulis

Narasumber

3. Penulis

Narasumber

Pegadaian?

(Persero) Jakarta pada periode 2013-2015?

: Nasabah tahun 2012 sebesar: 24.978.395

Nasabah tahun 2013 sebesar: 25.634.549
Nasabah tahun 2014 sebesar: 29.522.375

Nasabah tahun 2015 sebesar: 31.677.748

: Bagaimana prosedur dalam pemberian kredit produk KCA

(Kredit Cepat Aman)?

: Prosedur pemberian kredit KCA (Kredit Cepat Aman) yaitu

dimulai dari pengajuan kredit KCA (Kredit Cepat Aman)
dengan membawa indentitas diri.
: Bagaimana cara taksir untuk menentukan nilai pinjaman dari

barang jaminan berupa elektronik?

: Dalam menentukan besarnya jumlah pinjaman, maka barang

Pinjaman perlu ditaksir terlebih dahulu. Pegadaian menaksir

dengan melihat HPS (Harga Pasar Setempat) untuk
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4. Penulis

Narasumber

5. Penulis

Narasumber

6. Penulis

Narasumber

7. Penulis

Narasumber

menentukan harga barang jaminan. HPS (Harga Pasar

Setempat) dapat dilihat dari harga barang second.

: Bagaimana cara taksir untuk menentukan nilai pinjaman dari

barang jaminan berupa emas?

: Pegadaian menaksir dengan melihat HPP (Harga Pasar
Pusat) dan standar taksiran logam yang ditetapkan oleh
Pegadaian. Petugas penaksir melakukan karatase dan berat
emas tersebut, kemudian petugas penaksir menentukan nilai

taksiran emas tersebut.

: Bagaimana prosedur dalam melunasi kredit KCA (Kredit

Cepat Aman)?

: Prosedur pelunasan kredit KCA (Kredit Cepat Aman) yaitu

nasabah membawa Surat Bukt Kredit (SBK) dan membawa
uang sesuai dengan besarnya pinjaman beserta uang sewa

modal dan biaya administrasi.

: Berapakah jangka waktu maksimal untuk pelunasan barang

gadai?

: Jangka waktunya adalah 4 bulan (120 hari)

: Bearapakah tarif sewa modal yang ditentukan Pegadaian

dalam kredit KCA (Kredit Cepat Aman)?

: Untuk tarif sewa modal disesuaikan berdasarkan golongan

besar kecilnya pinjaman yang diterima nasabah.
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8. Penulis

Narasumber

9. Penulis

Narasumber

10. Penulis

Narasumber

: Berapakah biaya administrasi yang ditentukan Pegadaian

dalam kredit KCA (Kredit Cepat Aman)

: Untuk biaya administrasi disesuaikan berdasarkan golongan

besar kecilnya pinjaman yang diterima nasabah.

: Syarat-syarat apa saja yang harus di penuhi nasabah untuk

mendapatkan pinjaman dari Pegadaian?

: Nasabah membawa fotocopy KTP atau asli, menyerahkan

barang jaminan, jika agunan berupa kendaraan maka harus
membawa BPKB dan STNK asli, nasabah diharuskan

menandatangani Surat Bukti Kredit (SBK).

: Bagaimana jika nasabah tidak melunasi atau tidak perpanjang

barang jaminan jika sudah masuk jatuh tempo?

: Pihak Pegadaian akan melelang barang jaminan nasabah dan

besar kceilnya hasil lelang akan diberitahukan kepada

nasabah.

Customer'Service Officer
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SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama Nur fadiltel fagery v
: . P To\’g%w ] P+0§'/o|' NCSS Krenved Jats /Jakﬂl")f/‘ ‘FWVILJT‘

Alamat

Telepon 1 08Ij 826444 -

Dengan ini menyatakan sesungguhnya bahwa sam unit Laptop, LCD/LED. HP Blackberry merk
. j?"‘c‘”e coo...Model ...%5 Eeserta edekopae. . o Addah bk miiik sava vang saya

gadaikan di CPP Kramat lati, dan bila terjadi kerusakan pada system eiektronik tersebut, menjadi
tanggung jawab Nasabah.
Damikian surat pemyataan ini sava buat dengan sebenarnya dan apabila pernyataan ini tidak benar maka
saya sanggup ditantnt sesuai dengan hukum vang berlaku dan surat pemnyataan ini saya buat dalam
keadaan sadar tidak ada paksaan dan pihak manapun juga.

< Jakarta, . 97} Al - 2016

Yang menyvatakan

*) Coret yang tidak perlu C(:QLPQ :




FORMULIR PERMINTAAN PEGADAIAN KCA

HAL 1 NQ. oY

Nomar i CIT T ITITTTT]
2 Identitas Yang Dipakai KTP D SIM D Paspor
3 NomorkTPismipasPoR [ I TX[¢ [O14]6 0] 0]3]915]0] oli]o]
# Nama Lengkap INJoTPTFIATPTNTETLIATRL TF]T T 1T 1T 1 T 1]
5 Asal Barang D Hasil Usaha I:] Hasil Investasi D Pinjaman D Hibah
D Warisan

© Status Transaksi D Untuk diri sendiri D Untuk orang lain (melengkapi form BO)
Tujuan Transaksi D Usaha/Modal Kerja [j Investasi D Pembelian barang/jasa
[ ] Hajatansupacara [_] sisya Pengigikan [ Lain-tain
& Instrumen Pembayaran D Tunai D Bank (nama rekening orang lain melengkapi form BO)

% Produk/Jangka Wakiu Yang D KCA (Max 120 hari) D Gadai Fleksi
Diinginkan D 15 hari [] 180 hari
[Jsonari [] 270 hari
[ J4shari [ 360 hari

10 Pengambilan Uang Kelebihan D Dikirimkan lewat wesel/Bank @ Datang Sendiri
Jika Terlelang Bank & No. Rekening :

i Barang jaminan yang diserahkan:

qu(;\ by Lums guhda\jon'} <Ten H0h 2

Nasabah

qu;; : 0211826444 C@M)
-




16 Hal. 2

NO. SBK Keterangan (diisi oleh petugas) Penaksir 1
Taks.Rp 1000 00
\ ] 8 $
. i Al
gﬂ"w mvu\| EY‘MI\& T 2 Cw'j' ¥ UP Rp §B0-60v 14
! J
at L du
\BN) § KPT1
Taks.Rp
UP Rp
KPTH
Taks.Rp
UP Rp
’f'YK?: $.®.gn < bo f
Golongan Tanggal,
Penaksir Penaksir Validatur
KPT 1 KPT 2 KPT 3

Catatan untuk pencetakan dan penggunaan

1) Nomor pada FPK harus dicetak sebagai alat verifikasi antara kitir yang diserahkan ke nasabah dengan
nomor FPK yang dipegang Penaksir

2) Jika pada saat CIF muncul alamat atau informasi nasabah lainnya tidek sama dengan alamat terkini yang
diisi oleh nasabah maka Formulir Prinsip
Mengenali Nasabah (FPMN) harus diupdate, naszbah diminta untuk mengisi kembali FPMN (seuzi dengan
Perdir No. 11/KEU/2013 tgl. 17 Juli 2013).
Lampiran Kartu Identitas yang baru.




A AR B (A L 8 1 A AR A9 R B A S A AR S
i %w:%w._.&.nv ‘ (@ AVE (aVe (Ve (aVY ;a%v.:.@@inﬁ&;rf&; .ZAW,
v v
: CP KRAMAT JATI =
CABANGIUETE: Telp. 0218092590 _

No. 12363-16-01-003184-1

2R IS pE
?«Ge:e@@

_Pegadaian.

$ %
A LS

THOVORGE — 1007406193
NAMA : NUR FADILLAH FAJRIYANTI
ALAMAT : JL.DATO TONGGARA 111 MO 58 RT/RW: 05/1L KODEPOS

13510 KRAMAT JATI
NOMOR TELPHP NASABAH: /(8111826444

s [ KETERANGAN BARANG JAMINAN

i 1. Taril Sewa Modal per 15 hai

SATU UNIT HANDPHONE tCHARGERYHEADSETHOUS MEREK IPHONE WARNA PUTIR + #4% " sama dongon 16 i

NUR FADILLAK FAJRIYA

! 12363-01
niuk tanggal jaluh tempo, tanggal OO3Z 1L 84

man forcantum dalam nota lrnsaksi

*
W )
G 6. Permintaan penundaan lelung dapa: dilayani sebe uh tempo.
W AN dengan mel lormulit yong diswcinkon. Pone n letang
ikanakan bisys sesual ketentuan yong berlaku di Pegadnian
% W N3 7. Ponganibian barang jaminen harus monyerankan Surat Bukll Krodit
b dan menunjukkin Kartu entitas (KTP/SIM). RUBRIK i NEL

8. Surat Bukll Keedit 9an nota ransoksi (sicuk) harap disimpan dengen|

. iang horus melagor ke Cabangiunil Pegadalan penorbit TGLKREDIT : 27-04-2016
SOOI TAKSIRAN : 1,800,000

) 9 NASABAH wajib mentaali kelel ....= pejunjian yang nda di Sural s : 500 : ooo
| TAKSIRAN T Rp.1,800,000,-
UANG PINJAMAN ” Rp. 500 ,000,-
DENGAN HURUF ;
LIMA RATUS RIBU RUPIAH i :
SHK sah diny mongikot setolh ditand : ..s@a

L |
COAETAEO RS




FORMULIR PERMINTAAN PEGADAIAN KCA

HAL. 1

© Nomor CIF O O

. Identitas Yang Dipakai @ KTP D SIM !: Paspor

: neserkTRSMPasPor (B IV I35 ]e jalelojol]g]5 @lelt {0}

¢ Nama Lengkap PRl FADL e AR T T[T TT]
S Asal Barang D Hasil Usaha DHasil Investasi L—_lPinjaman D Hibah

/ ' D Warisan

/ 2 Status Transaksi [Z[ Untuk diri sendiri D Untuk orang lain (melengkapi form BO)
7 Tujuan Transaksi [:] Usaha/Modal Kerjz D Investasi D Pembelian barang/jasa
D Hajatan/Upacara D Biaya Pendidikan @/Lain-lain
S Instrumen Pembayaran @/Tunai D Bank (nama rekening orang lain melengkapi form BO)

< Produk/Jangks Wakiu Yang D KCA (Max 120 hari) D Gadai Fleksi
Diinginkan D 15 hari D 180 hari
[ ]30hari []2ronen
[ nari []se0nari

15 Pengambilan Uang Kelebihan D Dikirimkan lewat wesel/Bank @/Datang Sendiri
Jika Terlelang L R R L T AL C L L IR ————————_

11 Barang jaminan yang diserahkan: ..

e 19- Mel- 20l&
P2 (| R

Nasabah

g (%)




16 Hal 2

: NO. SBK Keterangan (diisi oleh petugas) Penaksir 1
. Teks.Rp 1-3F1.IS

\ v i ot 3 tc]
\'P\.J. [\UL\“ \'r\O(U‘ {JL ik ort 38 A UP Rp 600~ (}WY

Nh‘m q\K
v
Hl kers
Taks. Rp
UP Rp

/ KPT 1

~ Taks. Rp
UP Rp

Tanggal, \’—05 - ‘(’

Golongan

Penaksjr | Penaksir Validatur

KPT 1 KPT 2 KPT 3

Catatan untuk pencetakan dan penggunaan

1) Nomor pada FPK harus dicetak sebagai alat verifikasi antara kitir yang diserahkan ke nasabah dengan
nomor FPK yang dipegang Penaksir

2) Jikz pada saat CIF muncul alamat atau informasi nasabah lzinnya tidak sama dengan alamat terkini yang
diisi oieh nasabah maka Formulir Prinsip
Mengenzli Nasabah (FPMN) harus diupdate, nasabzh diminta untuk mengisi kembali FPMN (seuai dengan
Perdir No. 11/KEU/2013 tgl. 17 Juli 2013).
Lampiran Kartu Identitas yang baru.
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CABANCG/UNIT

_vmamwm_m:

KRAMAT JATT
0218092590

No:  12363-16-01-003720-2

NOMOR GIF TO0740¢ 137

NAMA S NUS FADILLAH FAJRIYANTI
ALAMAT © JL.DATO TONGGARA ITI MO 58 RT/MW: ¢

510 KRAMAT JATT

TANGGAL KREDIT
19-05-2016

K00 PO

NOMOR TELP/HP NASABAH : 108131826444

TANGGAL JATUH TEMPO 1
15-09-2016

KETERANGAN BARANG JAMINAN

SATU CINCIN WODEL #2TA GELAS DITAKSIR PERKIASAN £MAS 15 KARAT BERAT

GRAM + ¥xx

NUR FADILLAN FAIREY

TAKSIRAN
UANG PINJAMAN
DENGAN HURUF

ENAM RATUS  RIBY RUCIAH

SBK sah dan mongikal satelah ditandatangani oleh Para Pihak

NASABAH
s i
vt
MR FADILLAH EAIRIYANTI

15117611166 SEB WG ST ER Y

'.; ff
4
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jomor : Kepada Yth.
ampiran - Bapak/lbu BECEREEE AT
lal Pemberitzahuan Jatuh Tempoe Kredit Nasabzh PT PEGADAIAN (Persero)

JL.SMA 14 NO 36 RT/RW: 08/05 KodePOS 1363C
Kelurahan CAWANG - JAKARTA TIMUR

Dengan hormat, _
Kami mengucapkan terima kasih atas kepercayaan yang diberikan dalam membantu menyelesaikan
masalah keuangan Bapak/lbu, teriing doa semoga Bapak/ibu beserta keluarga dalam keadaan sehat wal afiat

e

WWMWWWQWMMW&%MM@@%AWHWS
salvaga henket :

] No S5G Tanggal Krecht Uang Pinjaman Sewa Woda Keterangan Barang Jasme=n

= 1206315010093421 04322038 150,000 > 900 j SATU CINCIN ANAX CAD H DITAXSIN
PERHIASAN EMAS 16 KARAT BERAT 0.480
48 GRAM

Sehubungan dengan hal tersebut, Bapak/lbu dapat memilih salah satu cara di bawah ini untuk
menyelesaikan pinjaman yang telah jatuh tempo :

1. Memperpanjang jangka waktu pinjaman dimaksud dengan membayar sewa modal dan biaya penyimpanan
/ administrasi (PA);

2. Melunasi sekaligus dengan membayar sewa modal dan pinjaman tersebut;
Mengajukan permohonan penundaan pelaksanaan lelang; atau

4. Memperpanjang jangka wakiu pinjaman dengan cara menambah pinjaman jika nilai taksiran barang
jaminan terpenuhi.
Bapak/lbu dapat menghubungi petugas kami melalui telepon untuk melakukan konfirmasf dan/atau
datang ke kantor kami dengan membawa Surat Bukti Gadai (SBG) sebagaimana tersebut di atas paling lambat
tanggal 17 April 2016.

Apat;ﬂa sampai dengan tanggal tersebut belum ada konfirmasi dan/atau Bapak/Ibu belum datang ke
kantor kami untuk memenuhi kewajiban Bapak/lbu, maka sesuai dengan kesepakatan yang telah dltanqatanganl
pada Surat Bukii Gadai (SBG), terhadap barang jaminan Bapak/lbu akan kami lelang pada tanggal 18 April 2016.

Demikian pemberitahuan kami, atas perhatian dan kepercayaan Bapak/lbu, diucapkan terima kasih.

Isemimpin Ci
!

itatan
1. Surat pemberitahuan ini bukan merupakan Surat Bukti Gadai.
2. Apabila Bapak/lbu telah melunasi/membayar SBG tersebut di atas, maka Surat Pemberitahuan ini dapat
diabaikan/tidak beriaku lagi
3. Untuk barang Gudang : elekironik, sepeda motor, mobil, dan lain-lain agar diangsur sebesar minimal
15% (lima belas persen) dari pinjaman.

Pegadaian (Persero) Cabang CP KRAMAT JATI
LAN KELAPA GADING V/A, JAKARTA TIMUR RT/RW: 00/00 KodePOS 13510 KRAMAT JAT!
p. 0218092590




