ABSTRAK 

Adi Riyanto (61140122) Peranan Mediasi Atas Penanganan Kredit Macet Pada PT. Khatulistiwa Law Firm Kantor Jakarta Selatan.
Dalam zaman yang serba canggih dan instan seperti sekarang ini memberikan banyak kemudahan bagi masyarakat diantaranya kemudahan dalam pemberian kredit yang sangat mudah masalah lain yang sering muncul ialah kemampuan pengembalian kredit terhadap perbankan atau yang disebut kredit macet. PT. Khatulistiwa Law Firm merupakan perusahaan yang menawarkan jasa negosiasi penutupan kartu kredit dan KTA ( Kredit Tanpa Agunan ). Dalam menangani kasus Kartu Kredit dan KTA, PT. Khatulistiwa Law Firm menawarkan dua solusi yaitu solusi pelunasan diskon dan solusi cicilan tetap atau reschedule. Data yang dianalisa dengan menggunakan metode kualitatif. Hal ini bertujuan untuk memberikan pemahaman mengenai cara penyelesaian kredit yang baik dan benar. Pengumpulan data dalam penyusunan Tugas Akhir dengan menggunakan data skunder terdiri dari metode Observasi, wawancara dan studi pustaka tanpa menggunakan analisis statistik. PT. Khatulistiwa Law Firm yang berlokasi di Jakarta Selatan, dalam penanganan kasus kartu kredit dan KTA melakukan tahapan – tahapan yaitu presentasi by phone, ketemu dengan klien, pengumpulan data, negosiasi ke bank, penyelesaian pembayaran pelunasan kartu kredit atau KTA ke bank, pengambilan surat lunas. Penanganan kasus kredit macet yang dilakukan oleh PT. Khatulistiwa Law Firm pada intinya adalah untuk membantu dan memudahkan nasabah dalam menyelesaikan hutang kartu kredit dan KTA selain itu membantu pihak perbankan dalam mengurangi kasus kredit macet ataupun kredit yang tidak dapat tertagih.

Kata Kunci : Solusi penyelesaian kartu kredit dan KTA dengan pelunasan diskon dan cicilan tetap.
ABSTRACT

Adi Riyanto (61140122) the role of Mediation over the handling of the Credit Crunch on PT. Khatulistiwa Law Firm in South Jakarta Office.

In the days of the classrooms advanced and instant messaging as it is now provide many amenities for the community including the ease of credit that is very easy to other problems which often appear is the ability to return to credit banks or called the credit crunch. PT. Khatulistiwa Law Firm is a company that offers services credit card closing negotiations and KTA ( Loans ). In dealing with the cases of Credit Card and loan, PT. Khatulistiwa Law Firm offers two solution is the solution of the redemption discounts and fixed installment solution or reschedule. The data has been analyzed by using qualitative methods. This aims to provide an understanding of how the settlement of credit that good and right. The collection of data in the formulation of the Final tasks using data skunder consists of the method of observation, interview and study the library without using statistical analysis. PT. Khatulistiwa of a law firm that is located in South Jakarta, in handling the credit card cases and KTA do stages - the steps of a presentation by phone, meet with clients, data collection, negotiations to the bank and the settlement of the redemption payment credit card or loan to the bank, decision letter farthing. The handling of the case of credit crunch done by PT. Khatulistiwa a Law Firm on the idea is to help and facilitate the client in completing the credit card debt and KTA besides that help the banks to reduce cases of the credit crunch or credit that cannot be impacting income.
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