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Dengan ini menyatakan bahwa tugas akhir yang telah saya buat dengan judul:
“Tinjauan Mutu Prosedur Pelayanan dalam Meningkatkan Penjualan di
Washoku Sato Restoran Jakarta”, adalah asli (orsinil) atau tidak plagiat
(menjiplak) dan belum pernah diterbitkan/dipublikasikan dimanapun dan dalam
bentuk apapun.

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya tanpa ada
paksaan dari pihak manapun juga. Apabila dikemudian hari ternyata saya
memberikan keterangan palsu dan atau ada pihak lain yang mengklaim bahwa
tugas akhir yang telah saya buat adalah hasil karya milik seseorang atau badan
tertentu, saya bersedia diproses baik secara pidana maupun perdata dan kelulusan
saya dari Akademi Sekretari dan Manajemen BSI Jakarta dicabut/dibatalkan.
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