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BAB V

PENUTUPAN

Kesimpulan

Perlunya pendataan yang lebih akurat demi meningkatkan kualitas pelayanan
terhadap konsumen dan memberikan keakuratan data untuk prosedur berjalan
pada perusahaan PT GOLDEN STAR TOUR & TRAVEL

Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan penulis yaitu melalui
metode waterfall, yang terdiri dari : analisa kebutuhan sistem, desain,
pengkodean dan pengujian.

Hasil analisa merumuskan prosedur yang berjalan pada perusahaan terdiri
dari : proses pemesanan, prosedur transaksi dan prosedur pembuatan laporan.
Hasil usulan untuk penerapan sistem yang berjalan dengan menggunakan
sistem yang terkomputerisasi berbasis desktop, dimana prosedur yang
diusulkan terdiri dari : proses login, proses pemesanan, prosedur pemesanan,

prosedur transaksi dan prosedur pembuatan laporan.

Saran

Perlunya diberikan fasilitas yang terkomputerisasi pada pelaksanaan
pelayanan dan tata kelola administrasi pada PT GOLDEN STAR TOUR &
TRAVEL

Pemeliharaan perangkat komputer yang digunakan hendaknya dilakukan
secara berkelanjutan dan mengikuti perkembangan kemajuan teknologi

informasi.
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3. Perlunya diberikan pelatihan/ workshop mengenai teknologi informasi yang
tepat guna demi menumbuhkembangkan pemanfaatan teknologi informasi

sebagai salah satu keunggulan kompetitif perusahaan.



