ABSTRAK

Putri Utami (12142351),Perancangan Sistem Administrasi dan Antar Jemput
Barang Berbasis Web pada PT. Khatulistiwa Inti Cemerlang Pontianak.

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi saat ini berkembang dengan
sangat pesat. Manusia memanfaatkan perkembangan teknologi informasi ini untuk
mempermudah pekerjaannya. Manfaat perkembangan teknologi informasi ini juga
mempengaruhi dunia bisnis, termasuk dalam usaha jasa. PT. Khatulistiwa Inti
Cemerlang merupakan salah satu perusahaan yang ada di Pontianak dan
membutuhkan sistem pengolah data yang baik untuk meningkatkan kinerja
karyawan agar lebih efisien serta untuk memberikan pelayanan yang memuaskan
kepada konsumen.

PT. Khatulistiwa Inti Cemerlang adalah sebuah perusahaan yang bergerak di
bidang jasa dan masih menggunakan sistem pembukuan dalam pekerjaannya
seperti pembuatan nota pencucian, laporan bulanan dan pekerjaan lainnya yang
akan lebih efektif apabila menggunakan sistem yang terkomputerisasi. Oleh
karena itu, penulis mencoba membuat Tugas Akhir tentang perancangan sistem
administrasi dan antar jemput barang berbasis web pada PT. Khatulistiwa Inti
Cemerlang. Penerapan sistem yang baru ini akan memberikan solusi untuk setiap
masalah yang terjadi pada PT. Khatulistiwa Inti Cemerlang, dan dengan sistem
yang terkomputerisasi nantinya dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan
kinerja karyawan serta dapat memuaskan konsumen karena pelayanan yang
diberikan nantinya akan lebih baik dari pelayanan sebelumnya.

Kata Kunci: Perancangan Sistem Administrasi, Antar Jemput pada PT.
Khatulistiwa Inti Cemerlang Pontianak.
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ABSTRACT

Putri Utami(12142351),The Design of Web Administration and Delivery System
at PT. Khatulistiwa Inti Cemerlang Pontianak.

The development of information and communication technology is growing very
rapidly. Human take advantage development of information and technology to
facilitate his work. The benefits of this technological development also effect the
business world, including in the service business. PT. Khatulistiwa Inti
Cemerlang is a company in Pontianak andneed a good data processing system to
improve employee performance to be more efficient and to provide satisfactory
service to consumers.

PT. Khatulistiwa Inti Cemerlang is a company engaged in services and still use
the bookkeeping system in work such as the manufacture of memorandum of
washing, monthly report and other work that will be more effective when using a
computerized system. Therefore, writer makes the Final about The Design of Web
Administration and Delivery System at PT. Khatulistiwa Inti
CemerlangPontianak. The implementation of this system will provide solutions for
any problem that occur at PT. Khatulistiwa Inti Cemerlang and with a
computerized system will be able to assist companies in improvimg employee
performance and can satisfy the costumers because the services provided will be
better than the previous service.
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